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ALTER TECHNOLOGY POLICY REGARDING IMPARTIALITY /
POLITICA DE IMPARCIALIDAD DE ALTER TECHNOLOGY

ALTER TECHNOLOGY provides conformity
services in the field of testing and certification of
products and management systems according to
European and international standards and
European directives and regulations.

The integrity and impartiality of the certification body
of ALTER TECHNOLOGY (from now on ATN CB) is
guaranteed by the fact that, in the fields in which
certification services are provided, it is in no way
involved in:

o the development, financing, manufacture,
installation (including construction),
distribution and maintenance of products,

e the designing, implementing, operating or
maintaining of a certified process or a
process to be certified,

e the designing, implementing, providing or
maintaining of a certified service or a
service to be certified.

Consultancy in the sense of ISO/IEC 17065 is
neither offered and nor provided by ALTER
TECHNOLOGY to its customers of certification
services.

Decisions of the certification body and the testing
laboratories of ALTER TECHNOLOGY are based
on objective evidence of conformity, and they are
not influenced by other interests or other parties.
They are independent of any kind of pressure of a
commercial, financial or other nature. Decisions are
made independently and impartially even with
respect to consultancy providers employed by the
customer. Personnel are not subject to any
pressure of a labor, financial, commercial, or other
type of nature that could have an influence on the
outcome of their activities.

The testing, inspection and certification services are
available to all customers and are applied without
discrimination.

ALTER

ALTER TECHNOLOGY presta servicios de
conformidad en el ambito de los ensayos y la
certificacion de productos y sistemas de gestion de
acuerdo con normas europeas, internacionales y
directivas y reglamentos europeos.

La integridad e independencia del organismo de
certificacion de ALTER TECHNOLOGY esta
garantizada por el hecho de que, en los ambitos en
los que presta servicios de certificacion, no participa
en modo alguno en:

e el desarrollo, financiacion, fabricacion
instalacion (incluida la construccion),
distribucion y mantenimiento de
productos,

e el disefo, la implementacion, la operacion
o el mantenimiento de un proceso
certificado o de un proceso que se va a
certificar,

¢ el disefo, la implementacion, la prestacion
o el mantenimiento de un servicio
certificado o de un servicio que se va a
certificar.

ALTER TECHNOLOGY no ofrece ni proporciona
consultoria, en el sentido de la norma ISO/IEC
17065, a sus clientes de servicios de certificacion.

Las decisiones del organismo de certificacion y de
los laboratorios de ensayo de ALTER
TECHNOLOGY se basan en pruebas objetivas de
conformidad, y no estan influenciadas por otros
intereses u otras partes. Son independientes de
cualquier tipo de presion de naturaleza comercial,
financiera o de otro tipo. Las decisiones se toman
de forma independiente e imparcial, también con
respecto a los proveedores de consultoria
contratados por el cliente. El personal no esta
sometido a ninguna presion de caracter laboral,
financiero, comercial, o de otro tipo que pudiera
tener influencia sobre el resultado de su actuacion.

Los servicios de ensayo y certificacion estan a
disposicion de todos los clientes y se prestan sin
discriminacion.
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